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1. Resumen 

La educacion actual se enfrenta a multiples retos para responder a los cambios introducidos por la 
sociedad de la informacion. Los nuevos escenarios implican desafios tecnicos y pedagogicos que las 
instituciones educativas deben responder. En este nuevo contexto, los roles de profesores y alumnos 
han cambiado. Las experiencias de ensenanza y aprendizaje se proyectan, en muchos casos, 
mediados por entornos virtuales. 

La formacion de los futuros docentes requiere de habilidades y competencias que les permitan 
desempefiarse en la educacion virtual. 

Para desarrollar esta experiencia los estudiantes de profesorado han estudiado la tematica de los 
blogs en profundidad y han propuesto un curso virtual, para alumnos de Comunicacion Social. 
Este trabajo comienza con una breve revision de los tipos de cursos del profesorado, describe la 
experiencia de desarrollo del curso: "Blogs", destinado a estudiantes de Comunicacion Social y 
finalmente presenta conclusiones y posibles derivaciones de esta instancia practica. 

Palabras clave: entornos virtuales, cursos en linea, blogs. 
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1 . Abstract 

The current education is facing multiple challenges for respond to changes of the "Information 

society." The new scenarios have caused technical challenges and pedagogical which educational 

institutions must respond. In this new context, the roles of teachers and students have changed. The 

experiences of teaching and learning are projected under of mediation of environments virtual. 

The current training for future teachers requires skills and powers enabling them to perform in the 

virtual education. 

For develop this experience the students of professorate have studied the tematic of blogs in depth 

and have proposed a virtual course, for students of Social Communication. 

This paper start with a brief review of the types of courses of the professorate, describes the course 

development experience: "Blogs", as part of the curricular education of students in Communication 

Social and finally presents the conclusions and possible derivations arising from this practice. 



Keywords: virtual environments, online courses, blogs. 



2. Introduction 

Hasta el ano 2009 los alumnos del Profesorado en Computation que hubieran cursado las 

materias correspondientes a la carrera Analista Programador, tuvieron la posibilidad de completar 

el tramo pedagogico y orientado en forma semi-presencial. 

Esta modalidad surge a partir del diagnostico resultante de un proceso de autoevaluacion que se 

instalara en la Universidad National de San Luis, segun la Resolution N° 176/93. 

Entre las necesidades detectadas se advirtio que los egresados de la carrera Programador Superior 

(titulo equivalente al actual Analista Programador), trabajaban como docentes en distintos niveles 

del sistema educativo, en puntos geograficos dentro y fuera de la provincia, con la imposibilidad de 

completar su formation docente debido a la falta de tiempo, separation fisica de la universidad y 

falta de recursos economicos para trasladarse y continuar los estudios. Es asi que, con la modalidad 
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semi-presencial, se dio respuesta a esta demanda puntual. 

Luego de cursar el tramo pedagogico- orientado los alumnos realizan sus practicas profesionales en 

el marco de la Residencia Docente. Parte de estas consisten en el diseno y desarrollo de un curso 

virtual. 

Desde el ano 2007, el Area del Profesorado cuenta con la plataforma e-virtual 

(www.evirtual.unsl.edu.ar), instalada y personalizada en servidor propio a partir de ILIAS , 

actualmente en su version 4.0.0. 

A continuacion se hace un desarrollo pormenorizado de las tareas de residencia realizadas en el 

curso: "Los Blogs", objeto de estudio delpresente trabajo. 

3. Contexto de aplicacion 

La experiencia tuvo lugar en la Universidad Nacional de San Luis e involucro a las facultades de 

Ciencias Fisico Matemdticas y Naturales y de Ciencias Humanas. 

Los alumnos residentes del Profesorado en Computacion debieron planificar implementar y 

supervisar un curso virtual, con una instancia presencial, para los alumnos de Redes 

Comunicacionales de la Lie. en Comunicacion Social. 

En las ciencias sociales, y particularmente en el campo de la comunicacion social, la convergencia 

de las telecomunicaciones, la informatica y los medios de comunicacion tradicionales han influido 

fuertemente en los procesos referidos a la informacion y a la comunicacion. En este contexto, y asi 

como lo expresa John V. Pavlik [PAVLIK,2006]: 

"Internet cumple un papel importante, dado que brinda un abanico de modalidades 
comunicativas que incluyen texto, hipertexto, audio, video, grdficos y animacion, que 
posibilitan brindar informacion de la forma mas conveniente y donde dejan de tener 



II Congreso en linea aPnnPnrmc 

en Conocimiento | I I 1WMKMS 

Libre y Education | I .' '. f I .* |LJ 

CLED2011 | f I || t ^ 

aplicacion las reglas y limitaciones del mundo analogico... " 
No ajenos a esta realidad, en el plan de estudios de la Lie. en Comunicacion Social se considera la 
importancia de la inclusion de materias de contenido informatico -entre las que podemos mencionar 
Redes Comunicacionales- con el fin de contribuir a que el futuro comunicador social adquiera las 
competencias necesarias en el manejo de estas tecnologias y garantizar de esta manera, un correcto 
desenvolvimiento en su campo profesional. 
Los contenido s que se desarrollan en el pro grama de la materia son: 

- Fundamentos de las redes comunicacionales. 

- Internet como canal de comunicacion. 

- Internet como fuente de informacion. 

En correspondencia con los mismos, el Prof, a cargo de la asignatura, propone a los residentes 

docentes como tema relevante entre los anteriormente citados: "Los Blogs", dado que no solo 

constituyen una novedosa manera de comunicar y publicar informacion, sino que ademas posibilitan 

la libertad de expresion, informacion, retroalimentacion y democratizacion de la comunicacion. 

4. Propuesta de aplicacion 

El diseno y desarrollo de cursos en linea requiere criterios homogeneos y acordes al nivel del curso, 

tipo de tematica, destinatarios, duracion, modalidad, plataforma virtual a usar, etc. Con este 

objetivo se provee a los alumnos del material necesario para que, recuperando el bagaje de 

conocimientos y experiencia adquiridos durante el transcurso de la carrera y analizando la situacion 

actual de la practica a desarrollar, sea factible consensuar pautas generales que orienten la 

modalidad de trabajo. 

Diseno 

En cuanto al diseno del curso los aspectos a considerar fueron los propuestos por Pere Marques 



II Congreso en linea aPnnPnrmc 

en Conocimiento | I I 1WMKMS 

Libre y Education | I .' '. f I .* |LJ 
CLED2011 | f I || f ^y 

Graells [PERE MARQUES, 2002], -con algunas adecuaciones- que se ven reflejados en el curso 

"Los Blogs" de la siguiente manera: 

i. Presentation: que incluye information general del curso tales como: tutor a cargo, fee ha de 

initio, duration, destinatarios y recursos necesarios. 

ii. Guia didactica: donde se caracteriza el curso, detallando fundamentacion, objetivos, contenidos, 

metodologia y evaluation. 

iii. Contenidos seleccionados, entre ellos: Definition de Blog. Plataformas alojadas e 

independientes. Creation de un blog con la herramienta para crear y administrar blogs de uso 

gratuito Blogger (www.Blogger.com) . Opciones avanzadas de blogger. Fotoblogs y Videoblogs. 

iv. Organization de la information en pequenas unidades: en este caso particular se establecieron 

cinco modulos para la propuesta de contenidos, de los cuales: 4 (cuatro) fueron desarrollados de 

modo virtual y 1 (uno) de modo presencial. 

v. Actividades de aprendizaje que faciliten a los estudiantes la adquisicion y reestructuracion de 

conocimiento s: propuestas por medio del envio de ejercicios, foros y glosario. 

vi. Actividades de evaluation, evaluation entre pares y auto evaluation: implementadas mediante 

la resolution de Tests al iniciar y finalizar el curso y Foros. 

vii. Feed-back: ofrecido a los alumnos en forma permanente a traves de foros, correo electronico 

y comentarios a las actividades realizadas. 

viii. Control del ritmo de aprendizaje de cada estudiante: si bien la duration de los modulos se 

planted en forma semanal, el tiempo se regulo en funcion a las necesidades de los alumnos, 

considerando que en los dos primeros modulos a las actividades puramente academicas se sumo el 

tiempo natural de adecuacion a la herramienta tecnologica. 

Una vez resuelta esta primera fase por los alumnos residentes, se procedio a discutir el modelo de 
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organizacion del curso on-line, conforme a las posibilidades de la plataforma e- virtual. 
Se acordo una estructura de tipo jerarquica con los siguientes contenidos para cada nivel (Fig. 1): 

1° NIVEL 2° NIVEL 3° NIVEL 
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Fig. 1: Estructura del Curso: "Los Blogs". 
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Elementos opcionales Elementos obligatorios 
(Fuente: elaboration propia) 



Desarrollo 

Las tareas llevadas a cabo por los residentes durante esta etapa fueron: 

- Carga del curso completo en el Campus (Fig. 2) de acuerdo a la organizacion consensuada con la 

Catedra y con una cierta flexibilidad en los contenidos de cada nivel. 
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Fig. 2: Estructura general del curso online en Ilias 
(Fuente: elaboration propia) 
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- Presentacion del curso (Fig. 3) donde se previeron instancias de presentacion personal de 
residentes y destinatarios, a traves de los foros. 



.iMmm "Pr^MMfwn" 















_ MM^ Hit ■■!■ »■— * 


""" 


M UM)lt. kta.iift.b.H 






■J— -l-^> 






lEEF 1 






.V.1Z 


- ^■—■V— to- t^Hi-<-~ • 


U^lLfcJ U-0 U— 1 l-UiiiiUllI 


o- 




p* 







umiMtew i — <■» wh im wi'it u 



Fig. 3: Presentacion del curso 
(Fuente: elaboracion propia) 

- Desarrollo de los modulos de aprendizaje (Fig. 4) mediante la presentacion de los contenidos y las 
actividades a desarrollar en los mismos. Los contenidos de la clase presencial fueron anexados 
tambien a la plataforma como un modulo de aprendizaje (Fig. 5). 
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Fig. 4: Desarrollo de un modulo de aprendizaje 
(Fuente: elaboracion propia) 
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Fig. 5: Contenidos de la clase presencial 
(Fuente: elaboration propia) 

- Habilitacion de un Foro de Consultas, con el fin de resolver dudas o problematicas relacionadas 
con el manejo de la plataforma o los contenidos del curso (Fig. 6). 



Fig. 6: Consultas del curso 
(Fuente: elaboration propia) 



- Habilitacion del Glosario del curso, (Fig. 7) para que los alumnos pudieran agregar nuevos 
terminos y definiciones relacionadas con el mismo. 
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Fig. 7: Glosario del curso. 
(Fuente: elaboration propia) 

Cabe destacar que, dada la totalidad de alumnos de Redes Comunicacionales -60 aproximadamente- 
debieron conformarse 2 (dos) cursos online, cada uno con un cupo de 30 alumnos, a cargo del 
correspondiente alumno residente y con la supervision del docente a cargo de la materia-. 

Evaluation 

Para realizar la evaluacion de esta propuesta se tuvieron en cuenta los actores involucrados 
directamente en el proceso: alumnos residentes, alumnos destinatarios y docentes de las catedras: 
Redes Comunicacionales y Residencia Docente. Se analiza ademas, el impacto indirecto en el resto 
de los alumnos. 

Desde la mirada de los alumnos destinatarios: 

El curso en cuestion debia ser realizado por parte de los alumnos de comunicacion de modo 

obligatorio, lo que genero de alguna manera, una fuerte presion en los mismos, puesto que 

debieron enfrentarse entre otras cosas: 

- a una nueva modalidad de ensenanza y aprendizaje, en la que fueron asistidos en todo 

momento por el profesor a cargo y el auxiliar de la materia. 

9 
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- a la adquisicion de las destrezas necesarias en el manejo de una plataforma virtual, algo 
totalmente nuevo para estos alumnos. 

- a sentirse parte de una nueva comunidad virtual: agregando su foto al campus, participando 
de los foros, utilizando el correo electronico, etc. 

Sin embargo, se superaron las dificultades y las producciones finales de los alumnos fueron en la 
mayoria de los casos excepcionales. El foro de analisis de la tarea, realizado con caracter de 
evaluation y autoevaluacion en el modulo 4, refleja lo antedicho. 

Desde la mirada de la cdtedra 

La experiencia permitio explorar en forma critica caracteristicas de la plataforma, surgiendo de la 

misma: propuestas para el desarrollo de los cursos, sugerencias para su administration y el uso de 

herramientas de comunicacion desde la perspectiva de los usuarios. Aparece tambien la necesidad 

de incorporar elementos ausentes, tales como: ayudas en linea y enlaces que favorezcan la 

navegabilidad, entre otros. 

En cuanto a los resultados visualizados en los residentes puede inferirse que: ubicarse en el rol de 

docente de un curso virtual completa la formation de competencias adquiridas durante el cursado 

permitiendo la reflexion y reconstruction de sus propias teorias acerca de esta modalidad de 

ensenanza. 

Desde la mirada del profesor de Redes Comunicacionales 

Si bien se presentaron obstaculos para el desarrollo de esta experiencia, dado que para este tipo de 

alumnos es brusco el pasaje de lo presencial a lo virtual, el proceso de adecuacion fue posible con 

el andamiaje de los profesores a cargo. 

10 
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Resulta significativo el aporte de este tipo de experiencias, puesto que la adquisicion de destrezas en 
esta modalidad de aprendizaje on-line sirve como punto de partida para la realizacion de otras 
similares, sobre todo considerando la oferta de este tipo de cursos para los comunicadores sociales. 
Por otra parte, se pudo observar que bajo esta modalidad es posible propiciar los aprendizajes 
significativo s mediante la reflexion y accion sobre la practica. Las apreciaciones y producciones 
finales de los alumnos confirman estos supuestos. 

5. Conclusiones 

Son multiples los nuevos desafios tecnicos y pedagogicos a los que como profesionales de la 
educacion deberemos responder. No solo se trata de adquirir conocimientos generales sobre como 
usar los nuevos medios, sino tambien de las implicaciones de dichos tipos de comunicacion en los 
procesos de ensenanza y aprendizaje, teniendo presente que los estudiantes deberan adoptar un 
papel mucho mas activo, protagonizando su formacion en un ambiente muy rico en informacion. 
Por otra parte, y analizando el caso presentado, si bien implementar este tipo de experiencias 
implica un esfuerzo considerable, (superior al de un curso desarrollado en forma presencial), los 
resultados indican que son enriquecedoras tanto para los alumnos que hacen las practicas como 
para los destinatarios de la propuesta. 
Entre los punto s sobresalientes cabe mencionar: 

- La posibilidad de replantear las actividades y reformular las propuestas didacticas, manteniendo 
un feedback permanente a partir del seguimiento minucioso del proceso de aprendizaje de los 
alumnos, todo esto facilitado por las herramientas de administracion de la plataforma. 

- La disponibilidad de herramientas de comunicacion tales como foros: que propiciaron el trabajo 
colaborativo, los procesos de evaluacion, co-evaluacion y autoevaluacion, y correo interno: que 

11 
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permitio acortar distancias y fortalecer relaciones entre los involucrados. 

- La posibilidad de vivenciar la aplicacion de las NTICs en la formacion de estudiantes de otras 

ramas disciplinares, con caracteristicas e intereses totalmente diferentes. 
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